CONDIGOES DE UTILIZAGAO

Entre:

RNA - Seguros de Assisténcia, S.A., com sede
na Alameda Ferndo Lopes, 16, 6° - Miraflores —
1495-190- Algés, nimero de pessoa colectiva
513 259 120 e adiante designada por RNA,

E

A pessoa singular ou coletiva devidamente
identificada na Proposta de Adesdo, a qual,
depois de integral e devidamente preenchida por
este, se considera parte integrante do presente
contrato, doravante designada por Aderente.

O presente contrato é celebrado livremente e de
boa-fé, regendo-se pelas clausulas seguintes:

ARTIGO 1°- DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato entende-se
por:

APOLICE: Documento que titula o contrato
celebrado entre o tomador do seguro e o
segurador, de onde constam as respectivas
condicdes gerais, especiais, se as houver, e
particulares acordadas.

SEGURADOR: A  entidade legalmente
autorizada para a exploracdo do seguro da
Assisténcia a Saude Animais de Estimacéo, que
subscreve o presente contrato.

TOMADOR DO SEGURO: A pessoa ou entidade
gue contrata com o segurado, sendo responsavel
pelo pagamento do prémio.

SEGURADO: A pessoa ou entidade titular do
interesse seguro.

ANIMAL SEGURO: O céo ou o gato identificado
nas condic¢des particulares da apdlice.
ANIMADOMUS - Servigos para Animais, Lda.,
Entidade, adiante abreviadamente designada por
AnimaDomuns que, por conta dos Servigos de
Assisténcia do Segurador, organiza a rede de
prestadores, procede a gestdo das prestacdes
devidas pelo contrato e articula os pagamentos,
a que houver lugar, quer aos prestadores
convencionados da rede quer ao dono do animal
seguro.

REDE ANIMADOMUS: Conjunto de prestadores
de cuidados de saude animal, nomeadamente
médicos veterinarios, centro de diagndstico,
consultorios, clinicas e hospitais com os quais
existe um acordo para a prestagdo de servigos
aos animais seguros.

CARTAO ASSISTENCIA A SAUDE ANIMAIS
ESTIMACAO: Cartéio individual e
intransmissivel, que identifica o animal seguro e
permite o acesso aos cuidados de saude animal
prestados na Rede AnimaDomus e a outras
vantagens disponibilizadas e divulgadas por
aguela entidade. Em caso de extravio do cartéo,
o segurado deve comunica-lo ao segurador, no
prazo maximo de 48 horas a partir do
conhecimento do facto. O Segurador ndo se
responsabiliza por qualquer utilizagdo indevida
ou abusiva do cartdo.

SERVICOS DE ASSISTENCIA: RNA — Rede
Nacional de Assisténcia, S.A.

MEDICO VETERINARIO: O licenciado por
faculdade de medicina veterinaria, legalmente
autorizado a exercer a profissdo, inscrito e
reconhecido pela Ordem dos Médicos
Veterinarios.

DOENCA: Toda a alteragdo involuntaria do
estado de saude do animal seguro, ndo causada
por acidente e comprovada por médico
veterinario.

ACIDENTE: Qualquer acontecimento de caracter
fortuito, subito e imprevisto, que provoque lesGes
corporais no animal seguro, que possam ser
clinica e objectivamente comprovadas.
DESPESA MEDICA: Despesa contraida pelo
segurado, para aquisi¢cdo de bens ou servigos,
desde que prescritos por médico veterinario, para
tratamento de doenca ou lesdo resultante de
acidente.

SINISTRO: O evento ou série de eventos, com
caracter subito e imprevisto, resultantes de uma
mesma causa suscetivel de fazer funcionar as
garantias do contrato.

CO-PAGAMENTO: Importancia que, em caso de
sinistro, fica a cargo do segurado e cujo montante
se encontra estipulado nas condigGes
particulares.

FRANQUIA: Importancia que, em caso de
sinistro fica a cargo do segurado e cujo montante
ou forma de calculo se encontra estipulado nas
condicdes particulares.

PRESTACOES DIRECTAS: Bens, servicos ou
cuidados de saude, garantidos pelo presente
contrato de seguro e prestados ao animal seguro,
realizados em  prestadores da Rede
AnimaDoums, nos quais a comparticipagéo das
despesas de salde é suportada directamente
pelo segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, nos termos constantes das
condicdes particulares.

ARTIGO 2° - OBJECTO DO CONTRATO

O presente contrato garante ao animal de
estimacéo/companhia seguro identificado, em
caso de sinistro ocorrido durante a vigéncia, um
conjunto de coberturas de cuidados de saude,
gue pode integrar prestagbes diretas (Rede
AnimaDomus) e servicos de assisténcia,
conforme definido nas condi¢cbes gerais e nas
condigdes particulares contratadas.

ARTIGO 3° - GARANTIAS DO CONTRATO

O presente contrato garante, nos termos e
limites para o efeito fixados nas condic¢des
particulares as garantias a seguir:

1. Acesso a Rede Animadomus
O acesso a Rede Animadomus garante o
pagamento das prestagbes convencionadas
emergentes das despesas médicas e de
medicamentos efetuadas com o animal seguro
decorrentes de:

a) Intervencbes cirurgicas  (incluindo

medicamentos, implantes e préteses);

b) Internamento;

c) Consultas;

d) Exames auxiliares de diagndsticos;

e) Tratamentos;

f) Injetaveis (incluindo vacinas).

2. Vacina Anual

Através desta cobertura garante-se a
comparticipagéo a 100 % de uma vacina anual,
por anuidade do contrato, conforme definicdo nas
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condigdes particulares, administrada num dos
Centros de Atendimento Médico-Veterinario que
compdem a rede AnimaDomus.

O segurador informara o beneficiario do seguro,
através do seu sitio na internet, através do sitio
da AnimaDomus ou através da Linha de
Atendimento Permanente 210443643, da rede de
prestadores convencionada e dos servigos que
integram a Rede.

O acesso aos servicos abrangidos pela rede é
direto junto do médico veterinario escolhido.

No ambito das prestag@es diretas, o tomador do
seguro paga diretamente ao prestador o
respetivo valor de copagamento convencionado.
Os valores de copagamento convencionados sdo
vélidos por um ano podendo ser atualizados a 31
de Dezembro de cada ano.

3. Servicos de Assisténcia

Sempre que solicitadas ao segurador, através
dos servicos de assisténcia e prestadas com o
seu acordo, salvo nos casos de forca maior ou de
impossibilidade material demonstrada, ficam
garantidas:

a) Informagdo médico-veterinaria
Em caso de acidente ou doenca sUbita de que
seja vitima o animal seguro, os servigos de
assisténcia garantem a informacédo de médicos
veterinarios que possam assistir o animal seguro.

b) CallPet
Através de contacto telefénico ou envio de e-malil
para o segurador serdao prestados todos os
esclarecimentos sobre saulde, bem-estar e
nutricdo animal, assim como aconselhamento
sobre os cuidados essenciais diferenciados a
levar a cabo de acordo com a raga do animal.
Este servico é personalizado e todos os
esclarecimentos sdo prestados por médicos
veterinarios.

c) Envio de veterindrio ao domicilio

(incluindo vacinagéo)
Envio de um veterindario ao domicilio para
vacinagdo ou simples consulta. Os custos da
deslocacao e respetivos honorarios clinicos séo
por conta do segurado e pagos no final da
intervencdo de acordo com a tabela de co-
pagamentos aplicavel.

d) Solicitacdo de Transporte de Urgéncia
Em caso de acidente ou doenga subita de que
seja vitima o animal seguro e este tenha que ser
obrigatoriamente observado em consultério ou
clinica veterinaria e ndo seja possivel ao
segurado assegurar o transporte imediato do
animal, os servicos de assisténcia garantem o
respectivo transporte até a clinica da rede a que
se encontra afecto ou em alternativa a que se
situa mais préxima da sua residéncia ou do local
do acidente, suportando as despesas de
deslocacao.

e) Transporte de animais
Em caso de necessidade, o segurador, através
dos Servicos de Assisténcia, promovera o envio
de meios de transporte para o animal seguro. Os
custos serdo suportados pelo segurado.

f) Entrega de Medicamentos ao Domicilio
O segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, promovera o envio ao domicilio dos
medicamentos prescritos, sendo estes
suportados pelo segurado no acto da entrega,
incluindo os gastos de deslocagéo, cujos custos
serdo previamente informados pela linha de
atendimento permanente.

g) Marcacéo de consultas



através

O segurador,
Assisténcia garante a marcagéo de consultas
programadas ou de urgéncia em prestador da
rede, informando posteriormente o segurado da
data, hora e local da consulta.

h) Banhos e tosquias ao domicilio

dos Servicos de

O segurador, através dos Servigos de
Assisténcia, promovera o envio de profissionais
para banhos e tosquias do animal seguro, sendo
0os custos dos produtos consumidos e dos
servigos prestados a cargo do segurado.

i) Entregade rac6es ao domicilio
O segurador, através dos Servigos de
Assisténcia, providénciara a entrega de ragoes
ao domicilio, cabendo ao segurado o custo do
transporte assim como o custo da respectiva
racdo, cujos valores serdo previamente
informados.

j) Furto, Roubo ou Desaparecimento
(1) Ap6s 72horas
Se o animal seguro for vitima de furto ou roubo
por terceiros ou desaparecer de casa, O
segurador através dos servigos de assisténcia
garante, decorridas 72 horas do acontecimento,
a publicacéo de andncios no intuito de ajudar na
localizagdo, suportando os respectivos custos
até ao limite maximo previsto nas condi¢Ges
particulares.

(2) Recuperagao

No caso do animal seguro roubado ou
desaparecido ser encontrado, o segurador
através dos servigos de assisténcia informara de
imediato o segurado, suportando as despesas
com a recuperacao quando o local onde o animal
se encontre seja a uma distancia superior a 50
Kms da sua residéncia.

k) Guarda ou Estadia em caso de
acamamento e/ou internamento hospitalar do
segurado
Em caso de acamamento e/ou internamento
hospitalar do segurado, o segurador, através dos
servicos de assisténcia, garante a guarda do
animal seguro em estabelecimento adequado,
suportando as respectivas despesas durante o
periodo de internamento e de convalescenca até
ao limite maéaximo previsto nas condi¢Bes
particulares. Excluem-se da presente garantia os
gastos de alimentacgédo e higiene.

1) Registo e licengas (cées e gatos)

O segurador através dos servigcos de assisténcia
disponibiliza um conjunto de informagfes ao
segurado relativamente a documentagéo
necesséria aos diversos registos e licencas do
animal seguro.

m) Informacdo Oferta/Procura de Animais
de raga (caes e gatos)

O segurador, através dos servicos de
assisténcia, dara todo o apoio ao segurado
através de uma base de dados relativamente a
oferta e procura de animais de diversas racas
nacionais e estrangeiras. Este servico,
meramente informativo basear-se-4 na recolha
da informag&o junto de criadores e importadores
de animais de raga, quanto a oferta, e do registo
dos pedidos do segurado, quanto a procura,
estabelecendo o respetivo contacto.

n) Regresso antecipado por
animal seguro
Caso o segurado tenha que interromper uma
viagem por falecimento, em Portugal, do animal
seguro, o segurador, através dos servigos de
assisténcia, suporta as despesas com o0
transporte, colocando a sua disposicdo um
bilhete de comboio de 12 classe ou avido de
classe turistica, para o trajecto do local onde se
encontra até ao seu domicilio.

morte do

0) Servigos Adicionais

O segurador, através dos servicos de
assisténcia, podera ainda facultar informagées
relativamente a: Associagdo de defesa dos
animais, escolas de treino, hotéis para animais,
banhos e tosquias, clinicas, farmacias de servigo,
institutos de beleza, lojas de animais, exposigdes
e eventos, adopgdo de animais e outras no
ambito de ajuda aos animais de companhia.

ARTIGO 4° - AMBITO TERRITORIAL

Salvo convengdo em contrario, expressa nas
condigbes particulares, o seguro sé tem validade
para os cuidados de salde prestados em
Portugal Continental e Regifes Auténomas dos
Agores e da Madeira.

ARTIGO 5°- EXCLUSOES

Ficam sempre excluidos da cobertura do
presente contrato os sinistros consequentes de:
a) Inobservancia das disposicdes legais em
vigor que regulamentem a deteng&o de animais
de companhia;

b)  Transporte de animais em veiculos ndo
apropriados para o efeito, assim como os
causados aos veiculos transportadores de
animais;

C) Inobservancia de medidas higiénicas,
profilaticas e terapéuticas recomendaveis em
caso de doengas infetocontagiosas ou
parasitarias;

d) Tratamento de doencas ou lesdes pré-
existentes;

e) Cirurgia estética ou plastica;

f) Cirurgias em consequéncia da utilizacéo
do animal seguro em competigdes desportivas,
experiéncias  cientificas ou  espectaculos
circenses;

g) Acidentes no exercicio da caga.

h)  Tratamento de doengas, deformagfes ou
anomalias congénitas;

i) Doencas causadas pelo ndo cumprimento
dos programas de vacinacao préprios da
espécie, designadamente hepatite, esgana,
raiva, leptospirose, parvovirose, coriza, tifo e
leucemia felina;

j) Luxacdes da patela ou rétula nas seguintes
racas: Poodle; Lhasa-Apso; Chihuahua;
Pequinés; Spitz Alemdo; Basset Hound;
Dachsund; Yorshire.

k) Colocagdo de proéteses
oculares;

1) Esterilizacéo, castracao,
ovariohisterectomia;

m) Despesas de cesariana;

n)  Displasia da anca;

0) Consultas, tratamentos ou medicamentos
em areas que nao sejam reconhecidas pela
Ordem dos Médicos Veterinarios, tais como
medicinas alternativas ou naturais;

p)  Doencas do foro psiquiatrico;

g) Tratamentos experimentais ou
necessitem de comprovagao médica;

r) Implantes, préteses e ortéteses de
qualquer classe ou outros artigos de tratamento
e correcdo médica veterinaria, que ndo sejam
cirurgicamente indispensaveis;

s) Eutanasia, ainda que prescrita e atestada
por médico veterinario;

t) Medicamentos ou tratamentos para fins
cosméticos ou de higiene, banhos ou tosquias
ainda que prescritos por médico veterinario;

u) Desparasitantes;

V) Produtos dietéticos e alimentares;

dentarias e

que
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w)  Qualquer intervencdo de que resultem
gastos efetuados fora da Rede Convencionada
Animadomus.

Ficam sempre excluidos da cobertura do
presente contrato 0s sinistros consequentes de:

a) Revolugdo, guerra civil, invasdo e guerra
contra pais estrangeiro (declarada ou nédo) e
hostilidade entre nagdes estrangeiras (quer haja
ou ndo declaragdo de guerra) ou actos bélicos
provenientes directa ou indirectamente dessas
hostilidades;

b)  Greves, distarbios laborais, tumultos e/ou
alteracdo de ordem publica, actos de terrorismo,
sabotagem, e insurrei¢do;

c) Explosdo ou quaisquer outros fenémenos
directa ou indirectamente relacionados com a
desintegracdo ou fusdo de nucleos de atomos,
bem como os efeitos da contaminagdo
radioactiva;

d)  Accdes ou omissdes dolosas do Tomador
do Seguro ou de todos aqueles pelos quais este
seja civilmente responsavel;

e) Pandemias, Epidemias e
acontecimentos analogos.

outros

ARTIGO 6° - VICISSITUDES DO CONTRATO

Inicio da cobertura e de efeitos: O dia e hora do
inicio da cobertura dos riscos sédo indicados no
contrato, dependendo a cobertura dos riscos do
prévio pagamento do prémio, sem prejuizo dos
periodos de caréncia estabelecidos nas
condig@es particulares.

Duracdo: O contrato é celebrado por um ano
prorrogavel por iguais periodos.

Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do
Gltimo dia do seu prazo.

Denlncia do contrato: A prorrogacdo nado se
efetua se qualquer das partes denunciar o
contrato com 30 dias de antecedéncia minima
em relacdo a data da prorrogagéo.

Resolugdo do contrato: O contrato pode ser
resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo
justa causa, mediante correio registado.
Caducidade: O contrato caduca por morte do
animal seguro ou transferéncia da sua
propriedade (excepto se o Segurador, mediante
solicitagcdo prévia do novo proprietario, aceitar
manter 0 contrato em vigor com alteragdo do
tomador do seguro/segurado).

ARTIGO 7° - DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO
DOS CONTRATOS CELEBRADOS A
DISTENCIA

Nos contratos celebrados a distancia, o Tomador
do Seguro, sendo pessoa singular, pode resolver
0 contrato sem invocar justa causa nos 14 dias
imediatos a data de recepgéo da apolice.
informacgbes relevantes sobre o seguro que
tenham de constar na apdlice.

ARTIGO 8 - CONDIGOES DE ADESAO A
ENTREGA DE DOCUMENTAGAO DA
APOLICE POR VIA ELECTRONICA

Ao aderir & entrega da documentacgédo da apdlice
por via electronica, o Tomador do Seguro aceita
receber a documentagdo da apdlice, em suporte
electronico, no endereco de correio electronico
indicado no acto da ades&o, ficando informado
de que a referida documentacédo ndo lhe sera
enviada em suporte papel.



Para este efeito consideram-se documentagéo a
apdlice, as respectivas condi¢des particulares,
bem como os avisos para pagamento do prémio,
ficando convencionado entre as partes que a
documentacdo da apdlice enviada por via
electrénica tem o mesmo valor que teria em
suporte papel, nomeadamente no que respeita
as consequéncias da falta de pagamento dos
prémios.

A adesdo nado implica qualquer custo para o
Tomador do Seguro.

O Tomador do Seguro compromete-se a zelar
pelo bom e regular funcionamento da sua caixa
de correio electrénico e comunicar por escrito ao
Segurador qualquer alteracgao, irregularidade ou
falha relacionada com a mesma. Obriga-se
ainda, a manter, na sua caixa de correio
electrénico, espaco disponivel para receber a
documentacéo.

O Segurador néo sera responsavel por prejuizos
sofridos pelo tomador e/ou por terceiros, em
virtude de quaisquer atrasos, interrupgoes, erros
ou suspensfes de comunicagcdes que tenham
origem em fatores fora do seu controlo,
nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas
provocadas pela rede de comunicagbes ou
servicos de comunicacdes prestados por
terceiros, pelo sistema informatico, pelos
modems, pelo software de ligagdo ou eventuais
virus informaticos.

O Tomador do Seguro aceita e reconhece que a
transmissdo dos seus dados ocorre em rede
aberta - a Internet - pelo que esta consciente de
gue os seus dados podem ser vistos e utilizados
por terceiros ndo autorizados.

Tomador do Seguro assume total
responsabilidade pela veracidade, exatid&o,
vigéncia e autenticidade dos dados fornecidos
aquando da adesdo, nomeadamente os relativos
ao seu endereco de email, declarando
expressamente ter poderes para escolher ou
alterar o processo de entrega da documentagao
da apdlice.

Caso o Tomador do Seguro pretenda alterar a
forma de entrega da documentagéo da apdlice,
passando a entrega da documentacéo a
processar-se em suporte papel, devera efetuar o
pedido por escrito ao Segurador, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
data em que pretende que a alteragdo produza
efeitos.

ARTIGO 9° - PREMIO

O prémio ou fracgéo inicial € devido na data da
celebracado do contrato. A falta de pagamento do
prémio inicial ou da primeira fragdo deste, na
data de vencimento, determina a resolugdo
automatica do contrato a partir da data da sua
celebracao.

Os prémios ou fragdes seguintes sdo devidos
nas datas estabelecidas na apdlice.

Nos termos da lei, o segurador avisara o tomador
do seguro, por escrito, até 30 dias antes da data
em que os prémios ou fracdes seguintes sdo
devidos. Se, porém, tiver sido acordado o
pagamento do prémio em fracbes com
periodicidade inferior a trimestral, o segurador
pode optar por ndo enviar o referido aviso,
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fazendo, nesse caso, constar de documento
contratual as datas de vencimento das fracdes,
0s seus montantes e as consequéncias da falta
de pagamento.

A falta de pagamento do prémio de uma
anuidade subsequente ou da 12 fragdo deste na
data em que é devido, impede a prorrogagao do
contrato, pelo que este ndo se renovara. A falta
de pagamento de qualquer outra fracdo do
prémio na data em que é devida, determina a
resolugdo automatica e imediata do contrato
nessa mesma data. A falta de pagamento, na
data indicada no aviso, de um prémio adicional,
desde que este decorra de um pedido do
tomador do seguro para alteragdo da garantia
que ndo impligue agravamento do risco,
determinara que a alteracdo figue sem efeito,
mantendo-se as condi¢des contratuais em vigor
anteriormente aguele pedido, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio ndo pago.

A falta de pagamento, na data indicada no aviso,
de um prémio adicional resultante de uma
modificagdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco, determina
a resolugao automatica do contrato nessa data.

Caso o presente contrato seja celebrado a
prémio variavel, serd emitido um prémio
provisério, minimo néo estornavel, sendo o valor
do prémio definitivo apurado, no final de cada
anuidade, pagando o tomador do seguro a
diferenca entre este valor e o prémio provisorio.



Seguros

@,
o° RNA

Quadro de Garantias e Capitais

All 4 Pets Essencial
Garantias Capital

Acesso a Rede AnimaDomus

Centros de Atendimento Médico Veterinario (Consultérios, Clinicas e Hospitais)
Atos Médicos - Regime de Prestacdes diretas a pregcos convencionados durante toda a vida do animal
incluindo:
- Consultas
- Vacinas e Microchip Acesso llimitado
- Exames Auxiliares de diagnéstico Sem Exclus6es
- Internamentos
- Cirurgias (incluindo esterilizacdes)
VACINA ANUAL* Oferta
Produtos e Servicos ndo Clinicos - Descontos em:
- Alimentacéo - até 15%
- Acessorios e Brinquedos — até 20 %
- Banhos e Tosquias - até 20 % Acesso llimitado
- Qutros produtos e Servicos — até 20 %
Lojas da Especialidade, Centros de Estética, Hotéis, Petsitting e Outros:
Produtos e Servigos néo Clinicos - Descontos em:
- Alimentacéo - até 15%
- Acessorios e Brinquedos — até 20 % Acesso llimitado
- Banhos e Tosquias - até 20 %
- Qutros produtos e Servicos — até 20 %

Assisténcia
Atendimento 24 horas / dia llimitado
Envio de Veterinario ao Domicilio incluindo vacinagao llimitado
Solicitagéo de Transporte de Urgéncia llimitado
Transporte de Animais llimitado
Entrega de Medicamentos ao Domicilio llimitado
Entrega de RacBes ao Domicilio llimitado
Marcacéo de Consultas llimitado
Banhos e Tosquias ao Domicilio llimitado
Roubo ou Desaparecimento
Apo6s 72 horas Max. €200/ano
Recuperagao llimitado
Guarda ou Estadia do Animal em caso de internamento hospitalar Max. €20/dia;
€300/ano
Registo e Licenca de Animais (cdes e gatos) llimitado
Regresso antecipado por morte do animal seguro llimitado
Outras Garantias
Informag&o Oferta/Procura de Animais de raca e para Adogao (cdes e gatos) llimitado
Servicos Adicionais llimitado

* Consideram-se Vacinas Anuais uma das solu¢des que a seguir se referem:
Canideos:

Esgana, Hepatite, Parvovirose, Leptospirose;

Esgana, Hepatite, Parvovirose, Parainfluenza;

Esgana, Hepatite, Parvovirose, Leptospirose, Parainfluenza;

Esgana, Hepatite, Parvovirose, Leptospirose, Parainfluenza, Coronovirose;
As anteriores com a Raiva.

Felideos:

Calicivirose, Panleucopénia, Rinotraqueite;

Calicivirose, Panleucopénia, Rinotraqueite, Clamidiose.



